Mme IMENE EL KISSI                                                                                             CHAPITRE I : Information & communication
______________________________________________________________________________________________________


Introduction :

L’information est une donnée écrite, sonores, visuels, audiovisuels ou codé, pouvant  être transmise traiter ou stocker par un individu ou par des groupes d’individus, Ainsi la source de l’information peut être:

· Support Papier : Journal, livre…

· Support Audio-visuel : Radio, Télé, Vidéo…

· Support Numérique : Page web, email…

I / Outils de recherche de l’information sur le Web :
Le Web nous offre des outils permettant de rechercher l’information de n’importe quel types (image, son, vidéo…) : 
1) L’annuaire de recherche

C’est un site Web proposant une liste classée de sites Web. Le classement se fait dans une arborescence censée couvrir tout ou une partie des centres d'intérêt des visiteurs. 
Chaque catégorie contient : Des sous-catégories et des hyperliens vers des sites

La recherche peut s’effectuer :

· En naviguant de rubrique en sous rubrique ou 

· En cherchant à l’aide de mot clé dans une rubrique ou sous rubrique 

2) Les moteurs de recherche :
Un moteur de recherche est un logiciel permettant de retrouver des ressources à partir de mots quelconques. Certains sites web offrent un moteur de recherche comme principale fonctionnalité ; 
On appelle alors moteur de recherche le site lui-même (YouTube, Google…)

Ils sont constitués de robots appelés crawlers qui parcourent les sites sans intervention humaine pour découvrir de nouvelles adresses URL. Ils suivent les liens hypertextes rencontrés sur chaque page et chaque page identifiée est alors indexée (enregistrer) dans une base de données, accessible ensuite par les internautes à partir des  mots-clés .
3) Le méta moteur :
C’est un logiciel qui amène des informations à travers plusieurs moteurs de recherche. De manière plus précise, le méta moteur envoie ses requêtes à plusieurs moteurs de recherche, et retourne les résultats de chacun d'eux : Exemple : Ariane6, Metacrawler…

Il existe des méta moteur hors ligne qu’on installe sur votre machine :Exemple : Corpenic, Digimind…

4) Les Portails :
C’est un site web qui offre une porte d'entrée unique sur un large éventail de ressources et de services centrés sur un domaine ou une communauté particulière : 

Exemple : www.edunet.tn :Portail éducatif  et www.itunisie.com : Portail touristique 

5) Les Encyclopédies en ligne :
C’est une encyclopédie disponible sur Internetsoit elle est payante ou gratuite ;
Exemple : Wikipedia, Hachette Multimedia, …
II / Communication de l’information :

1) Moyens de communications

La communication est le partage et la transmission des informations en utilisant les moyens d’échanges comme le câble, les satellites.
Il existe sur le web plusieurs moyens de communication :
a) Moyen synchrone :

La communication se fait en temps réel tel que:

· Téléphonie sur Internet

· Le chat

b) Moyen asynchrone 

La communication se fait en différée tel que :

· Les groupes de discussion :Un site d'échange par le biais de messages déposés par un groupe et vérifiés au préalable par un modérateur

· Les listes de diffusion : Liste d’adresse mail dans laquelle les abonnés de la liste peuvent envoyer des messages qui seront diffusés aux autres 

· Le courrier électronique : Permet le transfert de messages par un logiciel de messagerie via un réseau informatique dans la boîte aux lettres électronique d’un destinataire choisi par l’émetteur

                Il existe 2 moyens d’utiliser le courrier électronique:

· Web mail : 
· Logiciel de messagerie / Client de messagerie: 

III / Éthique de l’information :

Les sources de l’information sont abondantes surtout sur Internet. En effet, sur Internet il faut toujours vérifier la fiabilité de la source de l’information, c’est-à-dire s’assurer de :

· La mise à jour (l’information peut être non mise à jour ; ancienne information)
· La date de création

· La crédibilité de l’auteur (Émise par n’import qui, sans contrôle.)
· L’existence de celle-ci dans d’autres ressources

· La qualité et l’organisation de celle-ci
Ainsi, avant de publier des informations sur Internet il faut respecter certaines règles :

· Ne pas diffuser des messages dans le but d’insulter ou d’alimenter des rumeurs,
· Éviter le plagiat (recopier sur Internet un travail fait par un autre sans le mentionner)

· Vérifier la source de ses liens et informations.
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